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sistema de midia tem a possibilidade, e em muitos casos o poder, de cons-

truir a realidade. Muito se fala sobre a realidade midiatica, mas pouco

sobre as ferramentas titicas utilizadas para vincular a capacidade cogni-
tiva do pablico a uma realidade sintética. A zeoria do cultivo, a teoria social da apren-
dizagem cognitiva, a agenda setting ou framing (enquadramento) tém demonstrado
empirica e repetidamente como o processo cognitivo do publico pode ser alterado;
a psicologia pode ser manipulada com ferramentas mididticas titicas. A zeoria da
espiral do siléncio explica como o piblico que nio concorda com a ideia predomi-
nante na midia tende a ndo expressar sua posicio. E o coringa usado com as vozes
dissidentes para a realidade da midia.

Teoria do cultivo

George Gerbner e seus colegas desenvolveram a feoria do cultivo através da andlise
do contetdo de virios canais de televisio durante os anos 60, comparando-o de-
pois com o que a audiéncia tinha visto a fim de avaliar as consequéncias dos efeitos
do consumo televisivo durante longos periodos de tempo, dentro de um ambiente
dominado pelo contetdo televisivo.!

Com a feoria do cultivo, Gerbner nos relata que as histérias que antes se encon-
travam na sociedade, agora sdo produtos artificiais expandidos midiaticamente
através do marketing. A sociedade americana dos anos 70 criou criangas que po-
diam ser expostas a histérias artificiais durante vérias horas ao dia, e essas histérias
vinham de conglomerados empresariais com algo para vender. Gerbner sugeriu
que o mundo cultural ja era um produto do marketing, e que a relagio Estado-
Igreja do mundo antigo havia sido substituida pela relagio Estado-televisdo.? Para
o autor, a televisdo é a maior fonte de imagens e mensagens compartilhadas, a
maior fonte de simbolismo comum onde as criangas crescem e onde os adultos
passam toda a sua vida. Gerbner era da opinido que, 2 medida que os canais de TV
se multiplicavam, sua mensagem se tornava mais concentrada. Para o autor, a te-
levisio é um sistema centralizado de narrativa com acesso a todos os lares.’ Esta
disponibilidade tecnoldgica é um dos principais fatores no cultivo da realidade
compartilhada; a exposi¢do em massa aos mesmos padrdes durante longos perio-
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dos de tempo era acessivel a todas as classes sociais. As pessoas nascem em um
ambiente simbélico onde o maior fluxo de informagio € a televisdo, as criangas sio
expostas a televisdo anos antes de aprender a falar ou escrever; a televisdo liga o
individuo a uma realidade sintética, a realidade televisiva.* De forma andloga, Ger-
bner desenha uma realidade sintética sobre o individuo, tal como Gustave Le Bon®
sugeria uma mentalidade coletiva de massa; uma realidade psicolégica onde o in-
dividuo se abandonava as tendéncias que eram marcadas por uma propaganda so-
cioldgica e vertical da midia. Quanto mais tempo uma pessoa é exposta a televisio,
mais alienado é o seu conceito de realidade social.® Em tltima analise, Gerbner nos
oferece um modelo de abordagem cognitiva onde a repeti¢do de mensagens através
da televisdo e ao longo do tempo cultivard uma visdo distorcida da realidade. O
autor dividiu a percepgio distorcida da realidade entre os consumidores massivos de
televisio e os consumidores moderados de televisdo. O que Gerbner tinha claro foi que
a televisdo distorceu a realidade social.” Em sua anilise, o autor revelou que a vio-
léncia representada na midia era exponencialmente maior do que a violéncia a qual
as pessoas nos Estados Unidos estavam expostas na vida real. Gerbner também
observou que os consumidores em massa de televisio estavam mais propensos a
aceitar medidas coercitivas radicais e apoiar a¢des militares, a0 mesmo tempo que
acreditavam mais nas noticias que consumiam. A experiéncia da guerra no Golfo
Pérsico nos deixou com uma colegio de histdrias de violéncia de consumo instan-
tineo em todo o mundo. Esse tipo de histdria, sob o prisma do autor, nos priva de
tempo para reflexdo, distanciamento critico e acesso a outras informagdes alterna-
tivas. A feoria do cultivo, no que diz respeito a violéncia, estipula que ela envenena o
ambiente simbdlico da populagdo.® Da mesma forma, o autor expde que uma
grande parte da sociedade cresceu com a realidade sintética da televisdo sem ter
compartilhado previamente uma cultura nacional, uma cultura diferente daquela
exposta pela televisio.” Hoje, é a televisdo que fornece crengas compartilhadas a
populagio: através da repeticio, a televisdo impde mitos, ideologias, fatos e causali-
dades que definem o mundo e legitimam a ordem estabelecida.”

Teoria da aprendizagem social

Dentro da nova etapa de fortes efeitos do sistema de midia, Albert Bandura de-
senvolveu a teoria da aprendizagem social. Esta teoria explica o funcionamento
psicossocial em termos de causalidade reciproca triddica. Trés fatores interagem
entre si: o eu, a sociedade e os fatores pessoais na forma de eventos cognitivos,
afetivos e biolégicos. De acordo com Bandura, a personalidade é formada através
de uma rede de influéncias socioestruturais.!! O autor argumentou que o aprendi-
zado é administrado através da observagao de comportamentos e que, para apren-
der, ¢ preciso ter interesse em observar. O aprendizado por observagio lembra as
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leis de imita¢do de Gabriel Tarde. Para Bandura, a capacidade humana de aprender
através da observagio, ndo apenas através da experiéncia, permitiu a expansio do
conhecimento e das habilidades através da informagio; o aprendizado vicdrio per-
mitiu o aprendizado a partir da observagio de outros e as consequéncias resultantes.
A aprendizagem vicdria explica como um personagem mididtico coberto de atribu-
tos ideoldgicos, estéticos concretos, etc., a quem acontecem coisas positivas, serd
imitado pela audiéncia. Por outro lado, um personagem com os mesmos valores e
atributos, mas a quem acontecem coisas negativas fard com que o publico se afaste
desses valores. Os meios de comunica¢io de massa permitem (e provocam) um
aprendizado vicirio de uma multiplicidade de valores, comportamentos, pensa-
mentos, etc.!? Para Bandura, a televisdo significava um aprendizado de modelagem
que permitia captar facilmente a atengdo da audiéncia, a0 mesmo tempo em que
proporcionava uma gama muito maior de modelos simbélicos de comportamento
do que no mundo pré-mididtico, muito maior do que em sua experiéncia didria
direta.!3 Bandura desenvolveu um modelo de aprendizagem cognitiva onde os in-
dividuos adotavam modelos representados na midia através de um processo de
conceituagio mental.!* A televisio € o cinema tinham sido agentes na formagdo do
comportamento de criangas e adultos: em suas respostas emocionais e na adogio de
novos estilos de vida. Isso havia sido comprovado empiricamente em virias experi-
éncias anteriores. O sistema de midia tem um papel influente na formagio do
comportamento pessoal e social. Bandura sustentou que os simbolos midiaticos
ocupavam a maior parte da vida didria das pessoas, o que significava que a constru-
¢do da realidade social da consciéncia publica das pessoas ocorria através da acultu-
ragio eletronica. O autor também argumenta que a influéncia da midia eletronica
estava transformando o sistema social e estava sendo o veiculo para a mudanga
sociopolitica.’® A transmissdo cultural ndo era mais social, mas sim, midiatica. Os
grupos sociais dos tempos passados haviam se dissolvido e deixaram a tarefa de
transmitir informagdes e conhecimentos para grupos de midia que geram contet-
dos com fins propagandisticos para grandes corporagoes.

A saber, Bandura era da opinido que, com a proliferagio de modelos simbélicos
na midia, outros agentes tradicionais de ensino se tornariam menos relevantes a
medida que a tecnologia de comunicagio avangasse. Isso se deve em grande parte
ao seu poder de modelar volumes maiores de populagdes dispersas.’® A midia
exerceu um ensino vicdrio com grande efeito, e quanto mais modelos simbélicos da
vida real apareciam na midia, mais poder ela tinha. O poder da televisio como
agente de aprendizagem reside na vontade da audiéncia de se sentar em frente a
televisdo e no fato de que muitas vezes é mais ficil transmitir informagdes de
forma visual do que de forma verbal.'” A influéncia da televisdo gera estimulos
audiovisuais e efeitos sensoriais que afetam o comportamento.’® Bandura obser-
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vou que com satélites e novas tecnologias de comunicagio eletronica, as ideias, os
valores, os intercAmbios culturais e os modelos de conduta seriam moldados em
uma escala global.!? Junto com Gerbner, Bandura acreditava que a concepgio da
realidade televisiva era diferente da realidade em si. A realidade na televisdo era
uma realidade com a qual as pessoas nio tinham contato direto: elas nao tinham
contato com as representacdes sociais da televisio. A televisdo estava cheia de
personagens que distorciam o aprendizado do mundo real.? Em linha com a #eo-
ria do cultivo, Bandura sustentou que as concepgoes sociais denotavam uma causa-
lidade com a exposi¢io as influéncias da midia; empiricamente, ha virios experi-
mentos que mostram a convergéncia das crencas dos telespectadores com o que é
representado na televisdo. Versoes televisionadas da realidade poderiam gerar ilu-
sdes coletivas no que se refere aos estereétipos simbélicos da midia.?!

Agenda setting (agendamento)

Outra teoria dentro dos efeitos cumulativos da midia é a agenda setting. Em 1963,
Bernad Cohen disse que talvez a imprensa nio tivesse muito sucesso em dizer as
pessoas o que pensar, mas no que elas deveriam pensar. Supde-se que a citagio de
Cohen seja a base do estudo de McCombs e Shaw, que desenvolveram a teoria da
agenda setting ap6s analisar virias campanhas eleitorais americanas. Os autores
perceberam que, ao selecionar e transmitir noticias, os departamentos de midia
moldam a realidade politica. O publico s presta atengio na noticia selecionada e
na importincia que deve dar a ela. O estudo constatou que o que a midia apresen-
tava como questdes importantes foram consideradas importantes pelo publico. A
percepgao era independente da afinidade politica do publico e do personagem que
apresentava o assunto. A relagdo entre a importincia dos assuntos e a percep¢io
do publico sobre a importancia destes vém, assim, de sua presenga na midia. Isso
difere diametralmente da proposta da exposi¢ao seletiva, abrindo caminho para
pesquisas sobre manipula¢do cognitiva usando a teoria desenvolvida por Mec-
Combs e Shaw.?? Os autores haviam provado empiricamente a tese de Walter
Lippmann de que as versdes truncadas do mundo exterior apresentadas pela midia
sdo uma fonte primordial das percepgdes que os cidadios tém dos assuntos publi-
0s.23 A teoria da agenda setting é baseada na observagio de que o conteido das
noticias entre diferentes canais e formatos nio difere muito; a midia em geral re-
porta sobre os mesmos assuntos, eventos ou pessoas. O método de escolha das
noticias parece ser o mesmo de um meio de comunicagio a outro. Este efeito
torna impossivel que uma pessoa escape de um assunto, como a feoria da exposigio
seletiva supde que possa ser feito.?*
No primeiro efeito da agenda setting, a midia escolhe alguns poucos assuntos
dentre os muitos existentes, e o publico os aceita como se eles fossem a verdadeira
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agenda publica. No segundo efeito, foi demonstrado empiricamente que existe
uma correlagio entre os atributos publicados desses assuntos e os atributos perce-
bidos pelo publico. Esse segundo efeito nos mostra como a forma que um assunto
é apresentado fica impressa na mente do publico.> Essa teoria tem mostrado
como a midia impde as questdes que sdo de importincia publica e que importin-
cia dar a elas. Um terceiro efeito da agenda setting envolve a capacidade da midia
de influenciar no mapa cognitivo do publico, induzindo o mapa mental de atribu-
tos entre diferentes assuntos; ndo apenas a midia influencia quais assuntos devem
ser pensados e sua importincia: ela também influencia a percep¢do da relagio
entre os assuntos escolhidos.?® A agenda setting sugere fortemente que as teorias
de Walter Lippmann sobre “as imagens em nossas cabegas” sio comprovadas.

Framing (enquadramento)

Uma teoria de alcance direto e forte efeito é o enquadramento. Amos Tversky e
Daniel Kahneman desenvolveram a teoria do enquadramento (framing) a partir
do campo académico da economia: “Os principios psicolégicos que governam a
percepcio dos problemas de decisido e avaliagdo produzem mudangas previsiveis
na preferéncia quando o mesmo problema é enquadrado de maneiras diferentes.
[...] A dependéncia das preferéncias na formula¢do dos problemas de decisdo é
uma importante preocupagdo para a teoria da escolha racional.”?” O enquadra-
mento desempenha o mesmo papel na andlise da midia e na psicologia cognitiva;
é o principio organizador que toma um conjunto de simbolos e lhes dd coeréncia
e significado. Enquanto a agenda setting nos diz sobre o que pensar, o enquadra-
mento nos diz como pensar sobre o assunto.?® Robert Entman nos diz que o en-
quadramento é um processo onipresente na politica. Entman explica que o enqua-
dramento seleciona alguns aspectos da realidade percebida e os conecta em uma
narrativa que promove uma interpretagdo concreta da realidade. Por outro lado, o
enquadramento serve para definir um problema, especificar suas causas, fazer ava-
liagdes morais e propor solugdes.?’ O enquadramento modula e altera as interpreta-
¢oes e preferéncias do piiblico através do priming.>® O priming é um efeito pelo qual o
publico faz avaliagbes politicas; o efeito ocorre quando as noticias nas quais o en-
quadramento é aplicado sugerem ao publico quais questdes especificas devem ser
usadas para avaliar as informagbes recebidas.’! O priming é, portanto, o objetivo
da estratégia do enquadramento; ele destaca a importincia das questoes refletidas
no enquadramento. Desta forma, o enquadramento apresenta ou amplia a impor-
tincia de uma ou outra ideia, induzindo o publico a dar sua opinido e a se com-
portar de maneira concreta.’2 No sistema mididtico, hd um choque de enquadramentos
disputando para ser aquele que dd sentido a uma questio ao impor sua narrativa; isso
nos dd uma interagdo retorica entre o conceito de deliberagio e enquadramento.®® O
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conceito de enquadramento pode ser analisado a partir de diferentes perspectivas
e diferentes usos. Por exemplo, o enquadramento de comunicagio é o exposto pelo
emissor; o enquadramento de compreensio ¢é cognitivo do individuo. Esse ultimo
enquadramento indica o que o individuo percebe como importante. Espera-se
que o primeiro afete o segundo. Dois modelos bdsicos de enquadramento sio os enqua-
dramentos episidicos e os enquadramentos temdticos. Os primeiros representam ques-
toes concretas e isoladas; os segundos representam questdes entrelagadas. 4o ana-
lisar os dois tipos de enquadramento, Shanto Iyengar descobriu que nas noticias politicas
hd preponderincia de enquadramentos episidicos. O autor revela que o uso de tais
enquadramentos afasta a atengdo da responsabilidade social dos lideres politicos e
instituicdes sobre questdes problematicas e concentra a responsabilidade nas deci-
sdes dos individuos.>* Esse tipo de quadro dissocia as pessoas responsiveis das
responsabilidades. Lance Bennett afirma a esse respeito que a fragmentagio da
informagio come¢a dando énfase aos atores individuais sobre os contextos politi-
cos nos quais eles operam. Desta forma, a fragmentagio ¢ sustentada pelo uso de
formatos dramadticos que transformam eventos em ocorréncias isoladas, de ma-
neira que a conexdo entre os assuntos nio pode ser vista, deixando a estrutura do
poder social em invisibilidade.3

Os enquadramentos temadticos levam a audiéncia a responsabilizar seus lideres
institucionais pelos assuntos em questio.*® Dois efeitos principais sdo o efeito de
enquadramento de equivaléncia e o efeito de enquadramento de énfase; o pri-
meiro seria apresentar as mesmas informagdes em termos positivos ou negativos.
Por exemplo, dizer que uma politica é boa porque gera 95% de emprego tem um
efeito de compreensio maior (influencia mais o receptor) do que dizer que uma
politica é boa porque gera 5% de desemprego. O segundo efeito é quando o emis-
sor enfatiza determinadas questdes da situagio e isso influencia a construgio do
pensamento do receptor.?’ O enquadramento de comunicagio pode ser definido
de acordo com a énfase do emissor. Assim, pode haver um enquadramento econd-
mico, um enquadramento de interesse humano e um enquadramento social. De-
pendendo da énfase colocada, os efeitos sobre a aprendizagem, a compreensio e as
emogdes podem variar. Otieno e colegas descobriram em um experimento como
os enquadramentos de interesse humano poderiam influenciar o aumento da
aprendizagem e o aumento das emogdes negativas em relagio a informagio cen-
tral, levando a prioriza¢io desses aspectos no priming. Eles também descobriram
que as pessoas sob a influéncia da exposi¢do ao enquadramento de interesse hu-
mano se mostraram mais relutantes em aprender sobre assuntos que equilibravam
as informagdes de interesse humano. Esse tipo de enquadramento com alto con-
teddo emocional impediu o aprendizado de informagdes que equilibrassem a
perspectiva da informagdo central.® O efeito heuristico do uso das emogdes ao
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tazer uma avaliagdo estd ligado a outro conceito que afeta a tendéncia cognitiva da
tomada de decisdes: a ancoragem (anchoring). E um conceito semelhante ao pri-
ming em muitas abordagens. Uma vez que o emissor tenha escolhido os elementos
que compdem a narrativa, os elementos com mais énfase orientardo o processo
heuristico do receptor; as decisées deste girario em torno da avaliagdo dos ele-
mentos expostos pelo emissor. > Se o elemento em destaque for mais emocional
do que informativo, o efeito de ancoragem serd mais profundo.*’ Birgitta Héijer,
analisando o efeito da ancoragem emocional, notou que as reportagens sobre a
mudanga climdtica no sistema de midia sueco relacionavam esse efeito climdtico
com emogdes negativas ou positivas. O medo ¢ usado ligando a mudanca climé-
tica a doengas e sofrimento. Através de imagens que evocam emog¢des como o
medo, um conceito abstrato é transformado em um objeto concreto na mente da
audiéncia. A emogio da esperanca ¢é usada para provocar mudangas sociais que
previnam a mudanga climatica, mostrando quéo positivas sdo as agdes individuais
e coletivas nessa diregdo. A emogio da culpa é usada para relatar a¢des vistas como
causadoras da mudanga climatica, principalmente as a¢des individuais.*! Em ou-
tro ambito, Eran Halperin e sua equipe descobriram em experimentos que a regu-
lagdo das emogdes negativas pode aumentar a tolerancia politica com relagio a
grupos opostos.*? Definitivamente, sabe-se que certas emogdes levam a um pro-
cesso cognitivo ou outro, e que certas emogdes levam a um comportamento dife-
rente, a uma decisdo diferente.® Da mesma forma, sabe-se que os enquadramentos
de episédios de corte de interesse humano sdo os que geram maior persuasio
emocional mas, no final, os efeitos dependem das varidveis pessoais.** A aplicagio
de alto contetddo emocional no enquadramento ou ancoragem resulta em maiores
efeitos manipuladores sobre a audiéncia.

As emogdes sdo elementos indispensdveis para o processamento das informa-
¢oes oferecidas pela midia, assim como as informagées que obtemos fora da midia.
A psicologia, e agora a neurociéncia, nos tém mostrado a importancia das emocoes
no processamento de mensagens.* Os vérios atores publicos compreendem a im-
portancia das emogdes para transmitir sua mensagem de forma eficiente ao recep-
tor; é¢ bem sabido que as emogoes influenciam a meméria, a atengéo e o raciocinio.
A mensagem emitida tem que emocionar e deve fazé-lo nos termos previstos.*
Tamir e Robinson mostraram como as pessoas sob a influéncia de emogdes nega-
tivas se concentram nos perigos da mensagem, enquanto as pessoas sob a influén-
cia de emogdes positivas se concentram nas recompensas sugeridas na mesma.
Supde-se que as ideias positivas ajudem a reter mais informagdes, a pensar mais
globalmente e a conectar-se mais com seu ambiente; é por isso que a midia deve
estar atenta as emogdes que evocam em suas mensagens.*’ Virios estudos mos-
tram que as pessoas mais emotivas sdo mais propensas a acreditar na pe¢a midia-
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tica a qual foram expostas,*® e outros estudos apontam que, sob certas emogoes, o
publico tem mais dificuldade em discernir entre ficgdo e realidade.*” No campo da
Comunicagio Politica, Stolwijk, Schuck e Claes H. de Vreese explicam que o
enquadramento emocional com que um partido é apresentado na midia pode afe-
tar a decisio de voto do eleitorado.’® A decisio democritica de um pais pode ser
afetada pela representagio miditica dos partidos concorrentes.

O sistema de midia abrange musica, filme, televisio, internet: qualquer tecno-
logia capaz de distribuir a mensagem do emissor para uma gama de receptores
além das capacidades naturais. O receptor sabe que suas emogdes serdo afetadas,
tanto consciente quanto subconscientemente. E o sistema de midia é projetado
para afetar o estado emocional do receptor, caso contrério, a midia nio faria sen-
tido.’! Um personagem de filme ao qual nio acontece nada, uma musica que nio
estimula, ou uma noticia que nio nos emociona, nio sio contetidos interessantes
para o publico. H4 autores que falam de uma esfera piblica emocional, e faz sen-
tido quando se sabe que as emogdes compartilhadas sdo a base de uma sociedade,
de uma nagdo; uma forma de se posicionar em rela¢io a assuntos e frente a outras
comunidades. Por isso, as noticias, intencionalmente ou nio, tendem a administrar
as emogoes. Elas tendem a levar o pablico a um estado emocional compartilhado
em referéncia a uma questio especifica. As noticias fornecem um quadro interpre-
tativo que permite que as emogdes subjetivas se convertam em publicas.’? Depen-
dendo do enquadramento emocional de uma noticia, as emogdes pessoais do pu-
blico podem levar a um ou outro estado emocional coletivo.

Espiral do siléncio

H4 uma importante teoria a respeito dos meios de comunicagio: a espiral do silén-
cio. Esta € a teoria que permite transformar em dissidéncia toda a audiéncia da
midia que, devido a varidveis pessoais, acaba nio se comungando com os expostos
dentro do seu sistema mididtico de massa. A teoria mostra como o individuo pode
se juntar as massas, mesmo sem concordar com elas. A teoria assume que a opi-
nido publica é uma intera¢do do individuo com seu ambiente, e que nio ficar de
fora desse ambiente é mais importante do que ter razdo.>* A pesquisadora Noelle-
Neumann desenvolveu uma teoria que explica como a formagido da opinido indi-
vidual é condicionada pela opinido da maioria. De acordo com a espiral de siléncio,
o individuo forma sua opinido procurando referéncias no ambiente; observando
quantas opinides hd a favor e contra, olhando para o nivel de comprometimento
de sua opinido, a urgéncia da opinido e as possibilidades de sucesso ou fracasso de
sua opinido. Desta forma, se o individuo valoriza que sua opinido prevaleca, ele
encorajard a expressdo e defesa de sua opinido, e terd menos medo da marginali-
zagdo. Pelo contririo, se o individuo avalia que sua opinido nio prevalecerd, ten-
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derd a ndo expressar a sua opinido.”* A autora sugere entdo que a opinido publica
¢ aquela que pode ser expressa em publico sem medo. De acordo com o estudo, os
meios de comunicagio de massa sdo fontes bésicas de informacdo onde um indi-
viduo analisa a sua prépria opinido, com a qual a opinido publicada pode afetar a
opinido expressa dos individuos.”® A autora sugere que a vergonha é um indicador
preciso do medo da marginalizagdo social. Sendo o homem de natureza social, a
vergonha o impediria de se expor a0 medo da marginaliza¢do ao expressar sua
opinido.”® A fim de comprovar melhor a teoria da espiral do siléncio, a autora nos
diz que é necessdria uma situa¢do social na qual uma questdo tenha uma forte
dimensdo moral, que seja de controvérsia publica, e que divida a populagio em
grupos de opinido. A espiral do siléncio geralmente ocorre quando os meios de
comunica¢io de massa estdo claramente a favor de um dos grupos de opinido, de
modo que as pessoas com opinides diferentes daquelas defendidas pela midia tém
medo da marginalizagio social.’” A teoria nio apenas mostra novamente a influ-
éncia das emogdes para guiar as massas, mas também aponta a midia como uma
ferramenta titica necessdria para induzir as emogoes na populagio.

Consideragoes

Ha um amplo conhecimento cientifico que mostra como o sistema de midia
influencia o pensamento e o comportamento da sociedade. A realidade sintética
da midia é assumida como uma realidade em si mesma por uma grande parte da
populag¢do. Uma vez que diferentes grupos de poder tém acesso direto & manipu-
lagdo da percepgio da realidade de uma grande parte da populagio, articular a
sociedade sob pardmetros diferentes dos interesses dos grupos de poder é uma
tarefa quimérica, se ndo utépica. Como o sistema de midia nio tem fronteiras
hoje, conseguir que uma sociedade se revolte contra as suas elites naturais ou
contra a sua prépria tradi¢do e cultura vale o que custa produzir um pacote de
filmes e seriados. Conseguir gerar revoltas e descontentamento na retaguarda dos
poderes politicos dos Estados é uma tarefa tio simples que j existem empresas de
relagdes puiblicas que oferecem seus servigos para essas tarefas. O sistema de mi-
dia, e os grupos de poder que os administram por trds, supde um disjuntivo no
exercicio do poder, passando seu exercicio dos poderes institucionais tradicionais
para os atuais poderes factuais. Harold Lasswell definiu o ato de comunicagio
como “Quem diz o qué? Em que canal? A quem? E com que efeito?”. Lasswell viu
o conhecimento do meio ambiente e a relagdo dos elementos sociais com o meio
ambiente como varidveis necessirias para realizar um ato comunicativo. Lasswell
via a comunica¢do como um organismo em si. E dentro do organismo, a atengio
era um aspecto bdsico. O autor assumiu que a realidade das elites ndo estava repre-
sentada na midia e que a midia era utilizada para direcionar a atengdo do publico
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para questdes que proporcionavam uma resposta benéfica apenas para as elites.*®
Para que as teorias de manipulagio cognitiva da midia funcionem, é necessdrio um
elemento basico: a atengio do publico. O sistema biolégico da comunicagio estd
se rompendo; a atengio do publico foi fragmentada, e em muitos lugares se dissi-
pou. Novas técnicas de manipula¢do da mente publica estdo sendo desenvolvidas
no momento, e nem todas elas provém do sistema de midia. A prépria gestdo da
vida trouxe de volta ao cendrio conceitos ultrapassados, como biossociologia ou
biopolitica. A andlise da guerra pela mente publica hoje nos obriga a buscar pers-
pectivas que englobem toda a humanidade como um tdnico organismo vivo. U
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